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與利害關係人互動與經營之摘要 

利害關係人 
利害關係人對本公司的意

義 
溝通管道與頻率 溝通成效 

股東與其他投資

人 

本公司重視投資人與股東之意

見，設有發言人制度及投資人

關係聯絡窗口，並定期舉辦法

人說明會及股東會，加強資訊

揭露的即時性與透明度，保障

投資人和股東的權益。 

• 股東會(每年一次) 

• 每年發行年報(每年一次) 

• 公開資訊觀測站/公司網站

(即時) 

• 發言人機制(即時) 

• 法人說明會(每年一次) 

• 2025 年度共召開 1 次股東會。 

• 2025 年度本公司共召開 1 次法人說

明會。 

• 設有投資人與利害關係人專區，保持

溝通管道順暢。 

• 不定期更新公司網站營運情形。 

• 財務報表資訊共 4 次，讓利害關係人

了解公司營運之狀況。 

• 第十二屆公司治理評鑑結果中列為

66%至 80%。 

金融機構 

與本公司間存在融資/存款交

易關係；銀行對公司之風險評

估及判斷，將影響公司資金流，

是本公司可永續經營的重要合

作角色。 

• 面對面會議(不定期) 

• 電話、E-mail 溝通(即時) 

• 文件往來(即時) 

• 參與相關說明會(即時) 

• 即時與金融機構溝通公司財務業務

狀況，以利金融機構對公司訊息即時

掌握，並強化其對公司的信心與認同

感。 

• 提供財報及經營績效供審閱或是拜

訪溝通。 

• 今年首次納入金融機構作為利害關

係人，其關注主題亦為首次說明。 

• 透過公開公司治理相關績效及環境

保護相關之數據，維持與金融機構之

良好互動。 

政府機構 

我們所推出的產品與服務及相

關營銷行為，皆受政府機關的

檢核與監督，且嚴格遵循政府

機關法令規範，並積極配合政

府政策。 

• 函文(不定期) 

• 座談會、宣導會、記者會等

(不定期) 

• 政府機關評鑑(不定期) 

• 公開資訊觀測站/公司網站

(即時) 

• 電話、E-mail 溝通(即時) 

• 拜訪(不定期) 

• 指派各單位負責專員參與政府機關

主辦之會議，隨時掌握最新消息。 

• 2025 年未違反重大相關法規事件發

生。 

• 為維持小墾丁生物多樣性，配合當地

政府辦理相關環境教育活動。 

員工與其他工作

者 

員工為公司營運之重要資產，

如何培育及激勵員工，對公司

的發展潛力具關鍵影響力。 

• 月會(定期) 

• 績效考核(每年) 

• 職工福利會議(定期) 

• 員工健檢(每年) 

• 教育訓練(不定期) 

• 勞資會議(定期) 

• 人資信箱、員工園地(佈告

欄)(即時) 

• 2025 年召開勞資會議 4 次。 

• 為使員工身心靈達到合宜狀態，每年

辦理員工健檢，支付一般員工、主管、

特殊健檢等，詳細說明如章節 5.4。 

• 辦理教育訓練共 69 場次。 

• 藉由月會、不定期更新訊公告及每月

更新同仁通訊錄，暢通內部溝通管

道。 
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• 高階主管信箱與專線(每月

更新) 

• 2025 年內部申訴共 0 件。 

• 2025 年未有接獲性騷擾投訴。 

• 勞資會議報告事項上宣導 2 次反貪

腐相關資訊，並於勞資會議結束後將

其會議紀錄及公司檢舉制度公告

email 給員工知悉。 

消費者/會員 

滿足顧客需求是公司不斷進步

的動力，也是企業成長的力量。

我們堅持提供更好的產品與服

務，為顧客的健康安全把關。 

• 營運現場人員當面溝通(即

時) 

• 客戶滿意度、意見調查(定

期) 

• 電話、E-mail 及客訴專線(即

時) 

• 廠商及第三方稽核(不定期) 

• 公司網站(即時) 

• 網評、社群媒體網站(即時) 

• 現場單位皆設有專人負責服務客人

與其維持良好關係。 

• 依據顧客提出的意見，透過內會議檢

討並改善製程，提升產品與服務品

質。 

專櫃廠商 

仰賴各商場進駐的櫃位廠商，

才能讓顧客獲得消費與服務的

最佳的體驗 

• 專櫃會議(定期) 

• 稽核管理及第三方稽核(定

期) 

• 電話、e-mail 往來(即時) 

• 廠商聯絡單(即時) 

• 與專櫃廠商成為良好夥伴，為顧客打

造良好的消費環境，並提供滿意的產

品與服務。 

• 每月與專櫃廠商進行會議，維持雙方

的良性溝通與即時的反應問題，可盡

快解決客訴。 

供應商/承攬商/外

包商 

舒適優質的購物環境，有賴供

應商/承攬商/外包商的協力與

支持，才能吸引更多的顧客。 

• 供應商會議(定期) 

• 現場會勘、訪廠(不定期) 

• 供應商稽核(不定期) 

• 電子通訊軟體(即時) 

• 電話、e-mail 往來(即時) 

• 本公司與供應商間透過定期/不定期

會議、通訊軟體及電話進行溝通，故

彼此關係維繫良好，秉持誠信互益原

則往來。 

• 針對供應商/承攬商/外包商進行宣

導及教育訓練，共計 48 場次，合計

72 小時。 

社區 

善盡企業公民角色。 

將公司經營理念結合在地社區

力量，致力於敦睦鄰里，關懷

社區，善盡企業社會責任。 

• 平日鄰里拜訪與溝通(不定

期) 

• 參與鄰近社區活動(不定期) 

• 電話、e-mail 往來(即時) 

• 社群網站及媒體(即時) 

• 提供場域給鄰近社區免費使用。 

• 優先提供就業機會給在地居民。 

• 成立【道農市集】，提供農民直銷的

平台。 

媒體 

媒體為企業公共關係的監督者

與策略夥伴；善用媒體管道，

形塑並提升公司品牌與影響

力。 

• 記者會(不定期) 

• 電子通訊軟體(即時) 

• 採訪(不定期) 

• 電話、e-mail 往來(即時) 

• 針對社會各界關注議題，即時回應媒

體。 

• FB 粉絲團文章發布。 

• 搭配檔期或媒體需求，安排發稿與自

媒體發布。 

 

 

 


